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PERCHES GIRALDO CAMPUZANO

Contralor

Ciudad

Asunto: Auditoria Indicadores de Cumplimiento a los Riesgos Institucionales - I

Semestre de 2024

Por medio de la presente y en cumplimiento del PAI 2024, se llevé acabo por esta
Asesoria auditoria indicadores de cumplimiento a los Riesgos Institucionales y una vez
ffinalizado el monitoreo y seguimiento a los mapas de Riesgos institucionales para el Il
semestre de 2024, esta asesoria concluye que el nivel de avance en el manejo de los
riesgos es el adecuado, representado en un 98.5% lo cual denota el compromiso que
tienen los lideres de los procesos en pro de lograr los objetivos propuestos y de minimizar
los riesgos inherentes a los procesos misionales, estratégicos, administrativos y de
evaluacion.

Atentamente

MARTHA LUCIA GIL GARCIA
Asesoria de Control Interno
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[.OBJETIVO GENERAL

Verificar el comportamiento para el || Semestre de 2024 a los Riesgos Institucionales
inherentes a cada proceso misional, administrativo, estratégico y de evaluacién, los cuales
fueron elaborados, valorados y definidos por los lideres de cada area adscrita a la Contraloria
Municipal de Pereira.

Las éareas evaluadas fueron: Subcontraloria con sus respectivos subprocesos: Gestion
Calidad , Gestion Talento Humano , Bienes e Inventarios, Gestion Administrativa, Gestion
Documental y Archivo, Gestién Financiera y Gestién Sistemas y TICs; Responsabilidad
Fiscal; Direccién Técnica de Auditorias y la Direccion Operativa de Planeacion y Participacion
Ciudadana; Juridica y Asesoria de Control interno.

ll. ASPECTOS GENERALES DE LA REVISION

Una vez analizados los riesgos inherentes a los procesos misional, administrativo,
estratégico y de evaluacion de la Contraloria Municipal de Pereira, se puede evidenciar el
siguiente comportamiento con su respectivo indicador al cierre del | semestre de 2024

MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL
Il SEMESTRE 2024

PROGESO) RIESGOS CONTROL EXISTENTE ACCIONES PREVENTIVAS AVANCE ACCIONES PREVENTIVAS po DIE
SUBPROCESOS AVANCE
No contar con un Sistema Contar con profesional liderando
consolidado de Calidad con el Sistema de Gestion de Calidad, | Al cierre de la vigencia 2024, se cuenta con|
un alto grado de compromiso | Revision  periédica del | a fin de mantener el proceso | una oficina encargada de liderar el SGC
de la Alta Direccion que | Sistema de Gestion de | debidamente operando de | se actualizé el Comité de Calidad mediante|
permita, la revisién continua | Calidad y de los procesos | acuerdo a los pardmetros | Resolucién No. 319 del 1 de octubre de| 100%
. . . . (]
de procesos, procedimiento y | asociados a la mejora | trazados por la Entidad, en | 2024
actualizaciéon del Listado | continua de cada uno de | procura de obtener mejoras en
Maestro de Calidad en pro | los procesos de la CMP cada uno de los procesos | Las areas reportan los ajustes , cambios en|
de la mejora continua de la misionales, administrativos, | formatos para ser aprobados por el SGC.
entidad. estratégicos y de evaluacion.
SUBCONTRALORIA Seggimiento continuo de la|lLa E_r,mtidad cuenta con un programa de
GESTION DE gestion de ,documentos de cada Gest|lonl Docgmental. ‘Dent‘rf) del
CALIDAD una _de las areas con base en las | seguimiento _reallzado se evidenci6é que se
siguientes herramientas | encuentra implementado el PINAR
archivisticas: mediante Resolucién No. 453 del 30 de
Carencia de un programa de diciembre de 2024
gestion documental asociado | Plan de Gestién | Cuadro de Clasificacion
al Sistema de Gestion de | Documental de la entidad. | Documental CCD | La Tabla de Retencion Documental y el 80%
Calidad Tablas de retencion Documental | cuadro de clasificacion documental CCD,
TRD. se encuentran debidamente actualizadas.
Programa de Gestion Documental
PGD El programa de retencién documental esta
Formato Unico de Inventario | en proceso de aprobacion para el |
Documental FUID trimestre de 2025
@ g
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@ L J
Mediante Resolucién No. 263 del 23 de
julio de 2024 se adopta el Plan Estratégico
J P g
53. No cumplimiento de los Elaboracion y ejecucion Asignacién de Recursos para los de Talento Humano. Y al cierre de la
; P . del Plan Estratégico de 9 - P vigencia se ha cumplido con las tareas
planes adscritos al area de planes de gestién efectiva del 100%
Talento Humano - PETH programadas dentro del PETH dentro de la
Talento Humano talento humano. ; -
24 vigencia.
La Asesora de Control Interno elaboré
informe de seguimiento al cumplimiento del
PE de Talento Humano.
Se tiene constante comunicacion con
todos los lideres de los procesos, para
estar al tanto de las novedades de
Verificar en forma incapacidades de los funcionarios, y
54. Inconsistencias en la | permanente el proceso de | Actualizar en forma permanente | mantener actualizada la matriz de némina
liquidacion de la némina por | liquidacion de la némina, | el programa de némina de | e incapacidades para presentar todas las 100%
falta la informacion requerida | con el fin de detectar | acuerdo a las novedades que se | novedades previstas mes a mes. Labor
oportunamente. posibles inconsistencias en | van presentando. que se encuentra debidamente conciliada
la némina. y documentada por los funcionarios
responsables. Al cierre de esta vigencia no
se han presentado novedades con relacién
a la nébmina de los funcionarios.
Seguimiento y Verificacion . -
continda de veracidad en Lgs areas e_ncargadas d_e la Contabilidad,
. . = ) Bienes y Sistemas ha implementado las
58. No realizar el | la informacin, a fin de que Conciliacion periddica de los | mesas de conciliacion contable, las cuales
procedimiento previsto para | coincidan los inventarios | . p - !
] ; - . bienes con contabilidad vy | se encuentran documentadas y soportadas 100%
SUBCONTRALORIA el registrio de bienes en el | con la relacion de bienes sistemas donde se analizan los riesgos existentes y
aplicativo de la entidad que se encuentran 2
TALENTO HUMANO registrados en contabilidad se crean los compromisos para las
BIENES E A correcciones respectivas.
INVENTARIOS Y sistemas.
Cada que ingrese un bien a la | Todos los bienes ingresados a la entidad
’ ’ Registro en el aplicativo | entidad se debe realizar el | han sido registrados en el aplicativo
59. No realizar el Registro de YEMIN - ) . L . : <
) L US, y rotulacién de | registro de esté en el aplicativo y | financiero GEMINUS, con cédigo y su o
bienes en aplicativo para ) h . - 100%
: . ; los bienes al momento de | posteriormente rotularlo, para | respectiva rotulacion.
manejo de inventarios . L
su ingreso. poder hacerle seguimiento a este
bien permanentemente.
El area de Bienes e Inventarios, diligencia
el formato denominado bienes de consumo
60. Inconsistencia entre el . Seguimiento continuo y efectivo al | para la entrega y manejo de los bienes e
. : Registrar las entradas y . ! - - ’
registro del kardex de bienes, b ) Kardex de almacén, y el formato | insumos a los funcionarios con el fin de o
) - salidas de los bienes de L N . 100%
y las existencias reales en almacén de solicitud de bienes de |llevar un efectivo uso del Kardex, los
almacén consumo. formatos reposan en la carpeta solicitud
bienes de consumo, custodiada por el Area
de Bienes.
| Mediante Resolucién 017 del 11 de enero
6 s d . gerti_s _'Eemdprlelqas c?el de 2024 se adopto el Plan de Bienestar e
Ll'b Alparlmlonl e hEstres identi Icla(gon I €l 11esgo del | ~ootion del Plan de Bienestar e | Incentivos, al cierre de la vigencia se 100%
dalora ‘?(Tg talento humano 35"5';35 a_dorg ?ISéstema} incentivos cumplié al 100% todas las actividades °
e la entidad. Te begurl ady aludene programadas por la Subncontraloria en pro
rabajo. de minimizar el riesgo de estrés laboral.
La Contraloria Cuenta con el Programa de
Seguridad y Salud en el Trabajo, en
62. Perfiles con | Diagnostico perfil cumplimiento de_la Resolumo_n_No._ 0312
. . . ’ . del 2019 expedida por el Ministerio del
caracteristicas negativas | Psicosocial Programa de | Programa de Seguridad y salud Trabaio Sequridad Social. el cual se 100%
psicosociales en el talento | Salud y Seguridad en el | en el Trabajo. jo y Segu P ’ L
. . encuentra en ejecucidon con actividades
humano de la entidad Trabajo )
propias del programa , y con una
profesional que lidera este proceso acorde
a lo establecido por Ley.
Por medio de la resolucion 192 del 22 de
mayo del 2024, se conform6 la brigada de
emergencias de la entidad, la cual se ha
i imi o . . capacitado.
SUBCONTRALORIA | & T reventivo. y | preventivo y correctvo de | SCCIZ2Cion del Nivel de Riesgo | Se cuenta con Ia matiz de identiicacion
GESTION p y1P Y Fisico por Instalaciones locativas 100%

ADMINISTRATIVA

correctivo de las
instalaciones de la CMP

las instalaciones de la
CMP.

de la entidad.

de peligros evaluacion y valoracion de
riesgos, la cual sirve para identificar,
evaluar y controlar los riesgos asociados a
la labor.
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Capacitacion por parte de la | De acuerdo al Plan de  Prevencion,
- Oficina de Riesgo de que hacer | Preparacion y Respuesta ante
. Programa de evacuacion y ) A : .
89. Ocurrencia de eventos atencion  de  catastrofes frente a estas situaciones. | emergencias de catastrofes naturales, se 100%
sismicos o de orden natural naturales de la entidad estd en proceso la socializacion a los
' Ejecucion de Simulacros | funcionarios de la entidad en el mes de
Periddicos. septiembre de 2024 y el simulacro
Nacional se hara en el mes de octubre.-
SSGT
Protocolos de contingencia Por medio del Plan integral para la
para atender en caso que Plan de Blindaie de la entidad prevencion del riesgo publico por violencia
90. Seguridad y situacion por | se de que se presenten ara evitar ! acciones de social, se contempla el riesgo publico a los 100%
manifestacion publica. consecuencias  por el eandalismo que pueden estar expuestos los
estado de conmocion ’ funcionarios de la entidad.
social.
A la fecha se presta un servicio presencial
por parte del Ente de Control Fiscal, de
o1 presetacion e Estad R
de emergencia por cualquier S€g )
h Apertura de todos los A, se encuentran habilitados todos los
eventualidad que se : Activacion de los programas de ) o
resentase. lo cual se daria canales virtuales de Biosequridad de la entidad canales virtuales con que cuenta la 100%
P ! i atencion de la CMP. 9 ' entidad, para el servicio y atencién a la
la No presencialidad en la idad. D iqual
entidad comunidad. e igual manera ante
' cualquier eventualidad que surja al interior
de la Entidad seria atendida acorde a la
Ley.
Consecucién de un Software de | El sistema de informacion GDOCUMENT,
.. | Gestion  Documental, como | S€ encuentra en etapa de parametrizacion
o Planes de Capacitacion constituyente  fundamental del | € implementacion, con el acompafiamiento
10. _Desconommlento del _Contln_u,a, ademas _c}e PINAR de la asesora de la empresa proveedora.
manejo del software, | induccion y reinduccion ’ 70%
her_rarrylentas tecn_qloglcas y tecn_ologlt_:a a los Capacitacién  funcionarios  de | S€ encuentra adaptado y adoptado el
aplicativos de gestion fun|<;|onar|os y contratistas gestion documental como | PINAR de acuerdo a los establecido Ley.
de la entidad. prioridad en el PIC. Plan
Institucional de Capacitacion.
Actualizacién revisién 'y Toda la informacion institucional se maneja
e Lo seguimiento de la matriz | Escanear o digitalizar la | desde la Ventanilla Unica, digitalizada. La
11. Posibilidad de pérdida de | g¢ conservacion | informacién y guardar en discos | informacion de la CMP es traslada
documentos ubicados en el | yocymental, como uno de | duros extraibles, archivados en | mensualmente bajo copia de seguridad | 100%
archivo Central o Histdrico. | |og instrumentos | sitio diferente a la oficina y /o en | alterna  a sitio externo de la entidad.
en el Archivo Central archivisticos la nube (Bodega del Archivo Central en el Estadio).
fundamentales del PINAR.
Revisar cumplimiento en lo | Actualizacién revision y | Dentro de la matriz presentada para la
SUBCONTRALORIA correspondiente a la | seguimiento de la matriz de | valoracion de los documentos de la entidad
GESTION tenencia y conservacion de | conservaciéon documental, como |ya se realizaron las  respectivas
DOCUMENTAL los documentos del archivo | uno  de  los instrumentos | validaciones de documentos desde 1993 al
ARCHIVO histérico de la entidad. archivisticos fundamentales del | afio 2002. Donde se han programado
12. Deterioro de los PINAR. jornada de limpieza para prevenir el
documentos  del archivo deterioro de los archivos histéricos. 100%
histérico y de gestion.
De igual manera se han adecuado otras
dos bodegas contiguas para una mejor
organizacion del archivo documental de la
Entidad, ubicado en el Estadio Hernan
Ramirez Villegas..
La Matriz de correspondencia recibida y
despachada, se encuentra actualizada.
Como un mejora en el proceso de atencion
. ' . ._ | alas PQRS que allegan los peticionarios a
13. No entrega oportuna de Llevar Libros radicadores Ma_trl_z de Correqundenma la entidad, la Contraloria implementé la
e para la entrega de | recibida y despachada ejecutada -
la correspondencia interna y e - ) ; recepcion documental por la plataforma 100%
correspondencia interna y | por la Secretaria Ejecutiva del ) .
externa SIA ATC, a fin de dar cumplimiento a los
externa. despacho. Pl ;
términos establecidos por Ley.
Plataforma que es administrada por la
Direccién de Planeacion y Participacion
Ciudadana.
@ g
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14. Perdida de informacion
contenida en los documentos
del archivo central

Realizar  inventarios de la
documentacion verificar el estado
de los soportes fisicos, de
acuerdo a los instrumentos
archivisticos incorporados en la
normatividad de gestion
documental

El proceso de transferencia documental de
los archivos de gestion de cada una de las
areas al Archivo Central, de acuerdo a los
instrumentos archivisticos incorporados en
la normatividad de gestién documental.

A la fecha se cuenta con un inventario
documental hasta el afio 2012 a los cuales
se les aplicara las tablas de valoracion
realizadas para su actualizacién.

100%

16. Desactualizacion  de
recursos tecnoldégicos.,
destinados a la gestion y
seguridad en gestion
documental digital.

Adopcidn de la politica que
permita articular la gestion
de la documentacion fisica
y electrénica

Actividades y procedimientos de
custodia de la informacién fisica y
digital de la entidad.

La informacién fisica de la entidad, se
encuentra custodiada en la Bodega del
Archivo Central, ubicada en el estadio, con
acceso restringido, solo personal
autorizado, bajo las condiciones minimas
de la normatividad vigente. Y la
informacion digital se encuentra bajo
copias de seguridad de la informacion se
realizan en tiempo real y se conservan
dentro de la entidad en dispositivos
externos (NAS- DISCO DURO). A la fecha
el fondo acumulado que reposa en la
bodega de archivo esta organizado con las
tablas de valoracién hasta la vigencia
2012. A | fecha con las TRD se dara inicio
a la aplicacion de tablas de retenciéon que
estdn actualizadas, para su posterior
disposicién documental.

100%

SUBCONTRALORIA
FINANCIERA

46. Sistema de informacion
Financiera no consolidado
para una AFG por parte de la
AGR.

Aplicativos 'y  Software
adecuados para
procesamiento de la
informacién financiera y
contable.

Capacitacion Continua del
personal en el manejo vy
consolidacién de la informacion
financiera. Nueva normatividad.

Seguimiento mensual mediante
las fichas técnicas del proceso
contable y presupuestal de la
CMP.

Se llev6é a cabo revision de los procesos
contables y presupuestales de
conformidad con la normatividad vigente y
las recomendaciones realizadas por la
AGR, logrando mejorar el proceso en
consecuencia con la actualizacion continua
de los profesionales del area financiera. De
igual manera se encuentra actualizado el
Manual de Politicas Contables en
cumplimiento del Plan de mejoramiento
suscrito con la AGR.

100%

47. Falta de oportunidad,
fidelidad y veracidad de la
informacién contable y
financiera

Elaboracion de fichas
técnicas indicadores de
evaluacion AGR del
proceso contable y
presupuestal

Revision  del  Sistema de
informacién Contable y Financiero
por parte de la Subcontraloria.

Con corte al 30 de diciembre 2024 se han
diligenciado las respectivas fichas técnicas
de indicadores respecto a la gestion
realizada por el area de Contabilidad y
Presupuesto, evidenciado en la calificacion
trimestral de la AGR.

100%

48. Incumplimiento a la
normatividad contable
aplicable

Seguimiento periddico
mediante la realizacion de
Comités de Conformidad
Contable

Normograma  Actualizado  por
parte de la Subcontraloria en todo
lo relacionado a Sistemas de
Informacion Contable y
Financiero.

De conformidad a la Resolucion Nro. 252
de 2022, "Por medio de la cual se actualiza
el comité técnico de sostenibilidad del
sistema contable de Ila Contraloria
Municipal de Pereira", el comité se redne
de manera ordinaria una vez por afio y
extraordinariamente cuando se estime
necesario, previa citacion de sus
integrantes por parte del secretario del
comité.

Dado lo anterior, para la vigencia en curso
se citdé a comité el dia 29 de abril de 2024
para atender varios temas que afectan los
saldos contables y financieros, segin acta
Nro. 01 de 2024. Se encuentra en proceso
por directriz de la oficina Juridica la
actualizacion del normograma del area
Contable y Financiera.

80%
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49.No contar con podlizas | Existencia de pdlizas para Al cierre de la vigencia 2024, se cuenta
para el amparo de los | el amparo de bienes de la con la suscripcion de 4 polizas asi.
bienes de la Entidad y los | Entidad. Existencia de pdlizas para el | Péliza de manejo global sector oficial; 100%
recibidos de terceros. | Contar con disponibilidad | amparo de bienes de la Entidad. riesgo  automdvil, dafios materiales
El valor del amparo que | presupuestal y claridad en estatales y RC servidores publicos y
cubra el valor del bien. los Bienes amparados por seguro de vida en grupo.
la Entidad.
El area de Bienes en el momento en que
se incorpora un activo ya sea de control o
de seguimiento emite certificacion al area
_ _ Seguimiento periédico mediante de Contab|l|dad con _Ias_espemflcamones
Existencia de Formato de o S respectivas, con la finalidad de que los
Adauisid Propiedad comité de Sostenibilidad Contable 1d iliad A
50. Omisién en la aplicacion quisidores en Froplecad | 4o -5 gestion de bienes de la saldos ~ sean conciiados entre_ areas.
’ h Planta o] Equipo. ’ A la fecha se encuentra actualizado el
de las normas de propiedad entidad. de i ios de Bi de | 100%
lanta y equipo, y mal| . o proceso de inventarios de Bienes de la ()
P . . ! Diligenciamiento de - Entidad. Acciones ejecutadas por el
manejo de inventarios. . Programas de Induccion y L ) : .
Formato de propiedad . - .7 | auxiliar de Bienes e inventarios y el
) reinduccion para la gestion - . -
Planta y Equipo. ) . profesional de Sistemas y Contabilidad y
efectiva de bienes. ; : )
presupuesto. Al cierre de la vigencia 2024
se llevo a cabo induccion y reinducciéon por
parte del profesional (Contador) en lo
relacionado con las medidas preventivas
y correctivas para el area de Bienes.
Cumplir con los preceptos | Diligenciar de manera efectiva A cierre de la vigencia 2024 se realizo el
pir P P 9 .. | proceso de conciliacion entre las areas de
determinados en el | Formatos de Conciliacion . .
R&d - ) Presupuesto, Tesoreria, Bienes y Recurso
égimen de Contabilidad | Bancaria, para ser elaborados . .
- . e o ; Humano, lo cual se vera reflejado en los
51. No conciliar con las areas | Publica- respectos a las | con la periodicidad establecida ) . -
; O ' 5 Estados Financieros de la Entidad. o
involucradas que generen | conciliaciones, Igualmente | para tal fin, igualmente la De igqual manera al cierre de la vigencia se 100%
informacién contable la No CONCILIACION, la | elaboraciéon de conciliaciones 'qu N 9 :
. . A . realiz6 la conciliacion de los pasivos
informacion contable serd | semestrales de control de bienes contingentes acorde a la normatividad
poco creible bien sea en el de Activos y PASIVOS vi entg lo relacionado con la parte
pasivo o en el Activo CONTINGENTES gente 'y P
tecnoldgica.
Se realizan apropiaciones presupuestales
para adquisicion, mantenimiento de
equipos y programas. No hay una
destinacion para ejecucién de proyectos
tecnoldgicos.
El Plan de accién es monitoreado y
63. Incumplimiento del Plan Informes de Eiecucion del Apropiaciones presupuestales por | evaluado en forma trimestral siendo el
Estratégico y Planes de Plan de Acciénjdel area vigencia que dinamicen la | riesgo por incumplimiento muy bajo. De 100%
Acciéon TI ejecucion del PETI. igual manera el PE se monitorea por parte
de la DOPPC con el fin de evaluar los
resultados.
La Asesora de Control Interno, de acuerdo
a su rol, monitorea, verifica el cumplimiento
SUBCONTRALORIA de los Planes de Acci6n y elabora informe
GESTION DE de gestion.
SISTEMAS Y TICS
Se envian correos electronicos desde la
Coordinacién de Sistemas y se brinda
instrucciones personalizadas
64. Inaplicabilidad de las permanentemente a los usuarios, para el
; . . I . adecuado manejo de la infraestructura
normas vigente y Politicas | Ajuste permanente de las | Utilizacion de los diferentes tecnolbgica
establecidas para el | Politicas para la | medios de comunicacién para la gica. 100%

adecuado manejo de la
infraestructura tecnolégica

Administracion de las TIC

promulgacioén de las Politicas

Lo anterior denota por parte de Sistemas
control y seguimiento al cumplimiento de
las TICs. Al cierre de la vigencia 2024 se
determiné por parte de Sistemas que se
dara al inicio a partir de la vigencia 20205
nueva actualizacion de la Politica.
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65. Uso inadecuado de los

Implementacion

actualizacion del Manual

Establecimiento y Ajustes
permanentes de las politicas para
para la administracion de las TIC

Se envian correos electrénicos desde la
Coordinacién de Sistemas Yy se brinda
instrucciones personalizadas
permanentemente a los usuarios, para el

I - a fin de regular el uso de los - ) 100%
canales de comunicacion de Comunicaciones de la - adecuado manejo de la infraestructura
CMP servicios de red. tecnoldgica.
. En cuanto al Manual de Comunicaciones,
Capacitacion en el uso de los :
medios de comunicacion este o se encqentra debidamente
P formalizado y actualizado.
electronicos.
Se cumple con los estandares definidos
sobre arquitectura empresarial. Existe el
PETI 2021-2025, donde se han establecido
Asignacién de ” ._ | los proyectos para mejora continua en
responsabilidades  tanto Implementacion de la estrategia Tics
arg las areas Gobierno  Digital ciudades 'y )
67. Contenido inapropiado, p territorios  inteligentes 767 de - . .
incompleto o falso en la responsables de los 2022 En forma periédica se actualiza la pagina 100%
A inefweb de la entidad contenidos como para el ) Web de la Entidad y se publica en tiempo
pag ’ area de sistemas Revision Continua de la Matriz real los informes de cada &area misional,
responsable de la ITA estratégica, administrativa y de evaluacion
publicacion por parte de los lideres de estos procesos.
La Matriz ITA se encuentra debidamente
evaluada y documentada.
SUBTOTAL 97%
SUBCONTRALORIA
Se Lleva a cabo el seguimiento trimestral
5. Que no se logre un avance Seguimiento por parte de de la ejecucion del Plan de accion de las
efectivo de los objetivos la Direccion del Planeacion areas misionales, administrativas,
estratégicos  institucionales y la Asesoria de Control Seguimiento trimestral del POA estratégicas y de evaluacion.
contemplados en el PEI y Interno_al avance y las para rendicion en plataforma 100%
gestionados mediante _los evidencia de_ ejecucion del SIREL AGR formato 34. Al cierre de la vigencia 2024, se reporta
lanes de accion de cada plan de accion de ,cada por parte de la DOPPC, en informe el
greas una de las areas avance del POA, a la Asesora de Control
' misionales (POA) Interno para su informaciéon y fines
pertinentes.
La Oficina de Planeacién y Participacion
ciudadana realiz6 la modificacién de las
Diligenciamiento trimestral de la | fichas técnicas de los indicadores
. Fichas Técnicas de indicadores | primarios Versiéon 5.0 del afio 2024, las
6. Que la entidad no sea | Cuadro de Mando Integral or parte de cada una de las | cuales fueron socializadas a las diferentes
o certificada por parte de la | Estatico - Conformado por greasmisionales de apoyo de la | areas y diligenciadas por estas. Asi mismo
PLANEACION AGR bajo la metodologia de | 46 Fichas Técnicas de entidad Y Py se corz,soligé el infornge de Ioé resultados 100%
evaluacién trimestral y | indicadores  primarios 'y ’ : -
g . de las fichas técnicas del I, I, lll 'y IV
certificacion anual por parte | secundarios evaluados por i . ) h : h
de la AGR la AGR Consolidacion del informe | trimestre de la vigencia. De igual manera
’ ejecutivo del resultado de las | la Asesora de Control Interno de acuerdo a
Fichas Técnicas. su rol, consolida y requiere a la DOPPC la
fichas técnicas debidamente diligenciadas
para ser rendidas a la cuenta - AGR
o La Direccion de Planeacion a hecho uso y
7. No utilizacion de las L ) consulta de las herramientas de gestion
herramientas desarrolladas e Adantacion de las Investigacion ( Benchmarking) por | gesarrolladas e implementadas por la
irr]pl_ementadas por la funcién herrgmientas de | Parte de_[a Direccion Operativa de | fyncion piblica y el DNP, para el
publica para el desarrollo y Planeacion de la Funcion Planeacion de las herramientas | gesarrollo y seguimiento a los proyectos y | 100%
seguimiento a los proyectos Publica de gestion estratégica de la|ga |as actividades estratégicas de la
y a las act!wdades funcién publica y el DNP. entidad, aplicando el (Benchmarking).
estratégicas de la entidad.
@ g
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PARTICIPACION
CIUDADANA

38. Denuncias no
contestadas de  manera
oportuna.

Mesas de trabajo y analisis
del equipo de la Direccion
de Planeacion y
Participacion Ciudadana.

Seguimiento Semanal del estado
de las PQRs por parte del
Director de la DOPPC.

La Oficina de Planeacion y Participacion
Ciudadana, a través de su directora realiza
el seguimiento al estado de las PDQRS,
como parte del control de los tiempos de
respuesta en el aplicativo SIA-ATC, de
igual manera se llevo a cabo seguimiento
mensual de conformidad con los procesos
y procedimientos establecidos para la
recepcion y tramite de las PDQR.

Nota: Al cierre de la vigencia no se
presenté ninguna extemporaneidad de
acuerdo con el Formato F15 atencion al
ciudadano rendido trimestralmente en la
plataforma Sirel de la AGR.

100%

39. Falta de Oportunidad en
la atencion de y gestiéon de
las PQRs

Fortalecer las acciones e
instrumentos para el
seguimiento a la gestién
oportuna de PQRS
Seguimiento aleatorio a
peticiones, para verificar la
trazabilidad del proceso
(registro, direccionamiento
y gestion).

Seguimiento mensual del estado
de las PQRs por parte del
Director de la DOPPC.

A la fecha se recepcionaron 259 derechos
de peticion reportados en el aplicativo SIA-
ATC-con trdmite dentro de los términos de
Ley, quedando pendiente de respuesta en
términos del articulo 70 de la Ley 1757 del
2015.

En forma mensual la DOPPC monitorea el
manejo de la PQRs y deja actas de control
y seguimiento de este proceso.

100%

40. No dar tramite oportuno a
la solicitudes de capacitacion
presentada por el ciudadano.

Procedimiento gestion de
conocimiento en control
social, estructurado para
dar respuesta a
capacitacion en 48 horas.

Cronogramas para salidas a
campo estructurados con
anticipacion para dar respuesta y
ejecutar los  procesos de
capacitacion y formaciéon a la
ciudadania.

Se aprobaron 4 solicitudes de capacitacion
repcionadas y se ejecutaron en las fechas
programadas, de acuerdo con el
cronograma de actividades del area de
Planeacién, asi mismo se atendieron otras
actividades incluidas en el referido
cronograma; 19-02-2024 Mesa de didlogos
Problemética de Sanidad, seguridad,
movilidad y espacio publico, 28-05-2024C
Mesa de Concertacion Colectivo
Ciudadano Todos por la Circunvalar; 22-
05-2024: Mesa de Concertacion
Problematica barrio El Plumén; 28-05-
2024: Mesa de Concertacion Megabus
S.A; 26-06-2024: Mesa de Concertacion
Colectivo Ciudadano Todos por la
Circunvalar, 7-11-2024 Colectivo Agora
Civica y Carder; 25 de abril en el Auditorio
Gonzalo Vallejo Mejia de la Gobernacién
del Risaralda " Audiencia Publica
“Dialoguemos con la Ciudadania"; El 26 de
junio se llevd a cabo BRIGADA DE
ESCUCHA SOCIAL RURAL y el 17 de
mayo, se llevé a cabo la Posesion de los
Contralores y Personeros Estudiantiles,13-
08-2024 Conversatorio en la Camara de
comercio de Dosquebradas, 18-09-2024
Visita de campo al Colegio Instituto
Técnico Superior, 21 -11-2024 Instalacion
del comité de control social en Pereira.
Todas las actividades se programan en el
tablero de la oficina, como punto de
control, para dar trdmite oportuno y brindar
un servicio conforme a la ciudadania.

100%

42.  No garantizar la
publicacion de la informacion
de acceso a la ciudadania en
el cumplimiento de la ley
1712 de 2014.

Seguimiento por parte del
area de sistemas 'y
planeacion de la
informacién publicada en
la pagina WEB de la
entidad requerida en la ley
1712 de 2014.

Estructuracién y seguimiento de
la matriz ITA, con areas
responsables de la publicacion y
el seguimiento de la informacion
publica.

Al cierre de la vigencia 2024, la Matriz
ITA, se diligenci6 con un 98% de
calificacion de cumplimiento. Se revisa
mensualmente las publicaciones de
informacién de la CMP en la pagina WEB.

100%
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43. Inefectiva gestion  del
Plan de Marketing Social de

Contratacién vigencia a
vigencia de profesional de
comunicaciones para llevar

Inclusiéon del Plan de marketing
Social de forma continua dentro

El Plan Estratégico Institucional 2023-2025
Versibn 2, contiene en su objetivo
“Ejercer el control y vigilancia fiscal con
énfasis en la lucha anticorrupcion y el
empoderamiento en control social de
los grupos de valor", el Plan de

0,
la Contraloria durante la|a cabo el Plan de |del Plan Estratégico Institucional | Marketing Social de la entidad, el cual se 100%
vigencia. marketing Social de la | de la Entidad. ejecutd con 150 publicaciones través a
entidad. través de las Estrategias de Comunicacion
Hoy Te Contamos, Viernes del Ciudadano,
Contraloria por Dentro y Ojo Ambiental, en
las redes sociales de la entidad Facebook,
Instagram y YouTube, con un alcance de
74.403 visualizaciones.
Las denuncias recepcionadas, fueron
tramitadas bajo los principios y valores del
Cédigo de Integridad de la entidad,
dandosele un direccionamiento adecuado
por parte del sefior Contralor y mediante el
Mesas de trabajo y analisis uso de Mesas de /_-\nall;[s de, C(_Jntexto
- h = . . realizadas con la Direccion Técnica de
del equipo de la Direccion | Trabajo conjunto con el despacho Auditorias  en  los  casos  requeridos
44, Direccionamiento | de Planeacion y | del contralor para el manejo de : . q ’
. L L ) . } teniendo en cuenta el articulo 69 de la Ley
inadecuado de las peticiones | participacion  Ciudadana. | este tipo de denuncias, mesa 1757 del 2015 (D ia Fiscal). Adema 100%
ciudadanas conjuntas con la Direccion 57 de 0 5 ( enuncia |sca})._ emas
’ - . P L se da aplicabilidad al procedimiento de
Cadigo de Integridad de la | Técnica de Auditorias R - L .
CMP ecepcion y Tramite de_ Denuncias,
’ Quejas y Reclamos establecido. Mesas de
contexto que se encuentran documentadas
en la DOPPC. El cédigo de integridad se
encuentra debidamente formalizado y
actualizado acorde a lo establecido por
Ley.
SUBTOTAL DIRECCION DE PLANEACION Y PARTICIPACION CIUDADANA 100%
Seguimiento atraves de La DTA rindi6 trimestralmente cada uno de
mesas de trabajo para N - sus indicadores, de acuerdo al avance de
. Auditorias Internas periddicas, i o
controlar  los  tiempos or parte de la Asesoria de | SUS Procesos al area de Planeacion y
establecidos en el PVCFT | P P L Control Interno mediante el
) . | Control Interno del Cumplimiento, | J.- S ) P
y verificar la concordancia A diligenciamiento de las fichas técnicas PA1
L avance y modificaciones del
19. Incumplimiento de las | entre el memorando de PVCET - PA10.
fechas establecidas en el | asignacién y el ’ 100%
PVCFT para su ejecucion cronograma de pI_an de Medicion  Trimestral de  los La asesoria de _Control Interno_ monitorea y
trabajo con los tiempos |. . . evalla consolidando en informe de
P establecidos. Se realiza indicadores de ~ cumplimiento y auditoria el cumplimiento del PVCFT. Se
DIRECCION o . . cobertura del PVCFT entregados N . ) s :
- trazabilidad a través de la evidencia control interno ejercido por la
TECNICA DE Plataf Plataf por la AGR - PA1 - PA10. DTA | di | .
AUDITORIAS ataforma .Plataforma en el proceso au itor y en los tiempos
SIA Misional Formato 21 de ejecucion del PVCFT.
Seccioén 00.
Se realizaron tres  capacitaciones
Procedimientos realizadas por SINACOF para la
20. Deficiencia en la | consolidados y actualizacion de la GAT 3.0 ala GAT 4.0
aplicacién de la metodologia | documentados a la luz de | Solicitar Re inducciones en | En las siguientes fechas: 29/01/2024;
GAT adoptada por la entidad | la Nueva GAT (3.0) y | cuanto al manejo y aplicacién de | 31/01/2024 y 02/02/2024 100%

,normas de SGC y demés
normas

(4.0) en el Sistema de
Gestion de Calidad de la
Entidad.

la Guia de Auditoria GAT 4.0

La guia 4.0 se encuentra debidamente
adaptada y adoptada mediante acto
administrativo .

Carrera 7 No. 18-55 Palacio Municipal piso 7°. — Linea WhatsApp : 3227857950
web: www.contraloriapereira.gov.co

Email: correo@contraloriapereira.gov.co
Pereira — Risaralda




CONTRALORIA MUNICIPAL DE PEREIRA

1 Bi i Téeni Q.

Contraloria
Municipal de Pereira

21. Discontinuidad de la
ejecucion del PVCFT, por la

forma permanente le
requiere al personal a su
cargo el status del proceso
asignado  atraves  del
memorando de asignacion;
en el que se establecen
las fechas a seguir en la

Solicitar en forma permanente el
cumplimiento de los tiempos

Durante la vigencia 2024, se proyectaron
28 memorando de asignacion para los
procesos auditores y se da cumplimiento a
los proyectos establecidos en el PVCFT.

dilacion de los tiempos | auditoria, asi mismo en la | establecidos para la elaboracién | De igual manera se da cumplimiento a los 100%
establecidos en el | planeacion, se realizan | de los memorandos de | términos de ejecucion de las auditorias,
memorando de Asignacion. cronogramas para cada | asignacion toda vez que estos deben reportarse a los
etapa del ejercicio auditor sujetos de control y a los entes de control
como ordena el como el Concejo municipal de Pereira
procedimiento, la Directora entre otros.
monitorea en forma
permanente su
cumplimiento.
Todos los procesos que alcanzaron fase
Se realiza monitoreo por parte de | de informe final, han desarrollado mesas
la DTA a los informes de auditoria | d& trabajo para revisar, evaluar y/
presentados por el equipo auditor | cOmplementar la estructuraqén de los
Para mitigar los riesgos de para verificar si se estan zalllazgt;s_,r de ac_u<f-3rdo a_[os lineamientos 100%
hallazgos que no cumplan aplicando  los lineamientos : e la , (;_uya n orméicmndse registra en
23. Hallazgos que no | con los criterios, se contenldos, en la  Nueva 'as rezpe(t: |vl;as_ o ast, ? mtla_modna.
cumplan con los criterios y | realizan mesas de t’rabajo l\/ilrzttvi))dologla. GAT 3.0.y 4.0 Plan eneigza eejerrgC%oaL?;iteofs an formatizadas
que presenten errores | que permitan estructurar p
estructuracion, calculo, legal) | efectivamente los Corificacion de todo el _
hallaz n t ertificacion de todo el equipo s
tnaogine. " "% [DTA de moo sastactono en a | Al o, se_cenfoaron oo s
capacitacion virtual en Lo .
Certificacion de Auditores. Hecho labores ‘de_ejercicio auditor, durante  la 100%
ocurrido entre mayo y octubre del vigencia 2024, _reallzaron el _curso de
= A auditores 15 auditores de 19 dictados por
afio en curso, dictado en | .
diferentes modulos. os entes correspondientes.
Se realiza monitoreo por parte de
la DTA a los informes de auditoria
presentados por el equipo auditor
Para mitigar los riesgos de para verificar si se _estan :
hallazgos que no cumplan apllcan_do los lineamientos $e r_lan mplememado todos los
24. Estructuracién no ética y | con  los  criterios,  se contenldos, en la Nu_eva lineamientos establecidos por la GAT 4.0
profesional o eliminacién con | realizan mesas de trabajo Metodologia .3.0. y 4.0 Plan piloto | PLAN PILOTO. 100%
intencion de hallazgos para | que permitan estructurar e . . . . °
favorecer efectivamente los Certificacion de 'Fodo eI_ equipo | Durante la vigencia 2024 _reallzaron el
hallazgos en todas sus DTA Qe rnodo satlsfactorlo en la curso de auditores 15 audltor_es de 19
tipologias. capa_\c_ltac_|9n V|_rtual en | dictado por los entes correspondientes.
Certificacion de Auditores. Hecho
ocurrido entre mayo y octubre del
afio en curso, dictado en
diferentes médulos.
Sincronizacién de los tiempos de
25. No presentar a tiempo | Inclusion de estos | las /_-\,uditoria}s Financieras y de | Se logré la sincronizacion de los tiempgs
los informes Macro fiscales | informes dentro del | Gestion realizadas a los sujetos | de las Auditorias Financieras y de Gestion
de ley al Honorable concejo | PVCFT para su planeacion en el sector central 'y | paraque lainformacion contenida en estos | 4,0
de Pereira como herramienta | Y seguimiento. descentralizado, para que estas | sirvieran de insumo para los informes
de control social y politico. sean insumos del Inform}e Macro N!acro fISCEi’| Qel Estado y manejo de las
fiscal del Estado y manejo de las | Finanzas Publicas.
Finanzas Publicas.
Proyecto  de  Auditoria Al cierre de la vigencia 2024 quedd en
incluido dentro del PVCFT, proceso la revision de la cuenta para los
cuyo objetlvo_efs,la revision sujetos de vigilados. ElI Manual de
27 Desconocimiento de la | 9€ nlta re:‘d'c"r’t” (?e Ila rendicién de la cuenta por directriz del
normatividad existente para cufsta por parte. _ledos Reuniones periodicas con la | Contralor, solo contar con la Resolucion
la  Rendicisn de la | SWEOS viglados. | pireccisn  de  Sistemas  para | Para consolidar el manual dentro de la 83%
cuenta.(interno y - externo); |\ oo Rendicion de | dentificar y solucionar de manera Resolucion  No. 025 del 19 de enero de ’

asi como la Rendicién de la
Deuda Publica.

La Cuenta para sujetos
vigilados elaborado por la
Direccion  Técnica de
Auditorias y la Direccion
de Sistemas.

estructural las restricciones

2025.

Se realiz6 reunion con el equipo auditor
de la DTA y la Direccién de Sistemas el dia
18 de enero de 2024.
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29. Incumplimiento en la
ejecucion del PVCFT en lo
relacionada con la ejecucion
de los Informes Macro

Planear con anticipacion la
elaboracion del PVCFT de
la siguiente vigencia entre
la DTA y la DOPPC con

Gestionar de manera adecuada
las herramientas de planeacion y
ejecucioén del PVCFT.

Actividad ejecutada para en el mes de
noviembre de 2023 y consolidada al inicio
de la vigencia 2024. Documentos que

fiscales Estado y Manejo de sus respectivas soportan la construcciéon del PVCFT 2024, 100%
los Recursos Naturales y de N P ) la matriz de riegos fiscales y demas.
; . actualizaciones, y llevarlo | Matriz de proyectos
Medio Ambiente y el Informe a Comité Directivo para su | Matriz de Auditores
Macro fiscal de las Finanzas aprobacion P De igual manera se evidencian ajustes,
Publicas p ’ revisiones y soportes al PVCFT 2024
SUBTOTAL DIRECCION TECNICA DE AUDITORIAS 98%
Instrumentos de archivo,
gestibn y conservacion Los Expedientes de los procesos
documental adelantados por la Direccién de
Oficio remisorio y libro Custodia especial de expedientes Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion
31. Pérdida y Deterioro de | radicador. . p p .~ | Coactiva, permanecen bajo llave en el
- ) y archivos de alta trascendencia ) . 100%
Expedientes Correcto manejo del fiscal. Tratamiento diferente archivador Central y el manejo de las
archivo de gestion ’ ’ llaves esta a cargo de la Directora Técnica.
Conservacién y Lo anterior denota un riesgo minimo en el
disposicién final de manejo documental de la Direccion de RF
Expedientes.
La oficina periédicamente, alimenta y
actualiza las acciones y tramites realizados
Diligenciamiento de las Fichas | en cada proceso con la intencionalidad de
Técnicas de los Indicadores de | actualizaciéon de las fichas para evitar la
Verificacion de términos a | Responsabilidad Fiscal. prescripcién o vencimiento de términos.
. S través de la realizacién de Ademas trimestralmente se allega a la
32. Vencimiento de términos I . - - AN
Mesas de trabajo trimestral Direccién de Planeacion y Participacion 100%
procesales ; . ) o
con profesionales a cargo Ciudadana las Fichas Técnicas
del procesos debidamente diligenciadas.
Los informes elaborados por la asesoria de
RESPONSABILIDAD Control Interno, refleja la gestion trimestral
FISCAL que se adelanta por la DRF en lo
relacionado a la actividad procesal.
Lista de chequeo para
corroborar que los
traslados de hallazgos A través de previas comunicaciones Yy
contengan los documentos reuniones con el area de Auditorias y la
probatorios suficientes que Direccién de Responsabilidad Fiscal, en
den lugar a la posible pro de establecer hallazgos bien
apertura de PRF. Existe constante comunicacion sustentados, se actualizé el modo de hacer
Comunicacion . S los traslados de Hallazgos y su contenido,
. con el area de auditorias en pro . .
33. Oportunidad en la | permanente. lo cual ha ocasionado aperturas directas
de establecer hallazgos con peso . P
Apertura del Proceso de o de procesos, evitando el tramite de la
i L - suficiente para dar lugar a la | . - S 100%
Indagacion Preliminar. | Seguimiento a los apertura de rocesos  de indagacion preliminar.
Tiempo Promedio en dias 20. | indicadores de Indagacion rgfs onsabilidad p fiscal
Preliminar establecidos por P . ' . . ’
la  AGR para  la Levantamiento de Actas. Se ewdgnma las listas de che_qu_eos como
certificacion de las herramienta de control y seguimiento a los
p - procesos de RF
contralorias  territoriales.
INDP1 -INDP2
Oportunidad en la Gestion
de Indagaciones
Preliminares.
@ g
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34. Control inefectivo en la
identificacion de los procesos

Estructuracién y ejecucion
del Plan de Descongestion
Fiscal. Trazabilidad
vigencia 2017.

Seguimiento Trimestral a

Asignacion semanal de
actividades de sustanciacién.
Establecimiento  de  tiempos
rectores maximos de

sustanciacion.

Se disefid, para todos los procesos del
area, como método de control de los
expedientes, listado de chequeo el cual
servira de base para ejercer control interno
a cada uno de los proceso de Ademas en
el Drive de la Direccibn se encuentra
digitalizada la lista para cada uno de los
procesos de RF, de igual manera contar

: - - 100%
gque se encuentran en riesgo | los indicadores de con las alertas de tiempos para las
de prescripcion. prescripcién  establecido | Elaboracion Cuadro de Mando | actuaciones correspondientes.

por la Metodologia de | Integral de Control y Seguimiento
Evaluacién Trimestral y | alos procesos de responsabilidad | Asi mismo se da cumplimiento a los planes
certificacion anual de la | fiscal. Generador de Alertas. de descongestion que se han
AGR. implementado desde la vigencia 2023 y
que en forma trimestral la asesoria de
Control  Interno monitorea y verifica el
cumplimiento.
Por medio del convenio que se tiene con el
Todos ~ los  procesos VUR, se actualiza la investigacion de
vigentes  cuentan  como bienes inmuebles, la cual se lleva a cabo
poliza de garantia con las de manera trimestral, después de
dlferentgs compafiias  de modificaciones a los Manuales de
seguros: ~ Compaiiia de o o procesos y Procedimientos.
36. No garantizar el pago en Seguros La Previsora S.A., | Realizacién de Investigacion de
el fallo con responsabilidad Liberty ~ Seguros, AIG | Bienes y Aplicacion de medidas | con respecto a los bienes muebles, se 75%
fiscal. Seguros y Seguros del | cautelares en todos los procesos | encuentra en tramite por el area juridica la
Estado. Todos los | de jurisdiccion y cobro coactivo. renovacién del convenio con el fin de
procesos  apertura dos agilizar la busqueda de bienes ya que
durante este periodo de hasta la fecha se viene realizando por
tiempo cuentan  con medio de oficios a las entidades
vinculacion  del  tercero competentes.
civilmente responsable.
Se realiza investigacion
continua de bienes a todos
los procesos de
Jurisdiccion Coactiva en
todo lo que tiene que ver La Direccion periédicamente, alimenta y
con actividad transaccional Elab ion f de i d actualiza las acciones y tramites realizados
bancaria (Cuentas de aporacion or_mato e listas de en cada proceso con la intencionalidad de
Y . chequeo, que sirvan de base para L -
Ahorro- Cuentas corriente : la actualizacion de fechas con el fin de
: determinar el estado actual de los . A -
activas), para proceder rocesos de  Responsabilidad evitar prescripcion o vencimiento de
con las respectivas pr p términos.
37. Que se presente la did | . | Fiscal.
declaracién de insolvencia | Mcoicas cautelares, asi ! ) ! .
mismo se realiza L . . L Al cierre de la vigencia 2024 se realizé 100%
por parte de los ind . I Accion preventiva : Creacion y b da de bi d |
Responsables Fiscales indagacion a o manejo de cuadro en excell que usqueda de bienes en pro de tomar las
' empleadores  realizando respectivas medidas cautelares.
: f contenga los resultados de la
estudios a las diferentes | - .
. blsqueda de bienes con respecto . . .
EPS, que dé como - De igual manera la DRF elabor6 una lista
. a las medidas cautelares h .
resultado o que sirvan de de chequeo con el fin de realizar control a
[ decretadas. A
apoyo a la obtencién de los procesos de RF, formato que ya esta
resultados de medidas de se esta diligenciando.
embargo de salarios de las
personas implicadas en
procesos con fallo por
responsabilidad fiscal.

SUBTOTAL DIRECCION DE RESPONSBILIDAD FISCAL Y JUIRISDICCION COACTIVO 96%
Al cierre de la vigencia 2024, no se
presentaron casos de perdida de

Manejo correcto de las documentos en general. El proceso de

OFICINA ASESORA | 72. Pérdida o deterioro | Transferencias Maneio de Inventarios ciclicos transferencia documental, se realiza de

JURIDICA progresivo o definitivo de | Trimestrales de ! acuerdo a lo establecido en el 100%
f . documentales . " A
expedientes. documentos del archivo de procedimiento y cada area maneja su
gestion archivo de gestion y este es custodiado por
cada uno de los lideres de los procesos
misionales, administrativos, estratégicos y
de evaluacion.
@ g
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73. Vencimiento de término

Llevar un cuadro de
control de tiempos de los

Realizar seguimiento en la pagina
de la rama judicial semanalmente

o

Se hace seguimiento dos veces por mes a
todos los procesos a fin de evitar
vencimiento de términos.

En cumplimiento de lo establecido por Ley

procgslales‘ judiciales procesos admlnlstrapyos y dejar evidencia de la consulta y se lleva a cabo las reuniones mensuales 100%
administrativos que ingresan a la oficina | correo o I )
R P de Comité de Conciliacién, y se analiza el
de juridica. electronico
estado de cada uno de los procesos
judiciales y mediante cuadro se va
registrando su avance. Actas que se
encuentran debidamente documentadas y
formalizadas.
Al cierre de la vigencia 2024, la Entidad
Realizar seguimiento por para la atencién de las PQRs, tiene a
74. Vencimiento de términos | medio de plataforma SIA | Trabajo conjunto de seguimiento | disposicion la plataforma SIA ATC, el cual 100%
derechos de peticion ATC y correo electrénico | formato de rendicion AGR F15S1 | permite que se dé cumplimiento a los
institucional. términos de Ley. De igual manera estan
los canales internos y externos.
. Revision  periédica  del Mantener actualizado el Se cuenta con un normograma publicado
No  cumplimiento ) normograma por cada una de las P S
h . normograma asociado a | . . en la pagina Web -link:
normativa asociada a cada cada una de las areas | 2°2° misionales y de apoyo. https://www.contraloriapereira.gov.co/sitio/i
uno de los - Matriz de normas para ps: AR P -gov. 100%
e L ) misionales y de apoyo por I, AL ndex.php/institucional-
misionales, - administrativos, arte de la oficina juridica socializacion en comité directivo menu/normatividad/normograma/category/
y de apoyo p ! (Enfasis en nueva normatividad : 9 gory
de la CMP : 114-resoluciones.html.
aplicable a cada proceso).
Realizar una capacitacién al ) .
ersonal de la entidad sobre Durante el primer semestre se realizaron 4
75. Incumplimiento en Seguir los lineamientos P A ) capacitaciones en materia de contratacion
s . actualizacion en materia de : o
aplicacion de la norma en los | establecidos en el manual - y sus decretos reglamentarios Yy 100%
procesos de contratacion de Contratacion ContrataC|or_1, sus det_:r_etos normatividad vigente, dirigida al personal
’ reglamentarios 'y normatividad . !
- de la entidad.
vigente.
Con la implementacién de los flujos de
77. Precontractual. . .
0 aprobacién, se garantiza un control
contractual con justificacion - ) L . A .
; Seguimiento permanente | No autorizar contratacion sin el | obligatorio a cada etapa contractual.
inadecuada, poco clara o no - o
b ! por parte del Asesor | diligenciamiento adecuado del 100%
ajustada a la necesidad al - S .
A . Juridico. formato exigido. El SECOP |l permite establecer roles y
area por parte del lider del - ’
roceso requisitos a cumplir dentro del proceso de
p ) Contratacion.
. Toda la Contratacion de la Entidad esta a
. " Solicita el CDP por el - - 5 -
79. Ausencia de Certificado ordenador del gasto v no Seguimiento  permanente  por | cargo de la Oficina Juridica quien en forma
de Disponibilidad ) 9 Y parte del Asesor Juridico al | permanentemente ve por qué se de 100%
se expida por parte del > . . f
Presupuestal rofesional universitario Proceso de Contratacion. cumplimiento de la normatividad inherente
P al proceso contractual.
Realizacion  de la Trimestralmente se hace la verificacion del
invitacion publica cumplimiento del indice de legalidad, para
cumpliendo con los el diligenciamiento de las fichas técnica
80. No publicar los contratos tiempos en pagina WEB Verificacion Trimestral del indice | Yo o'o" 50 enwa_dg a_IIa D_lrecuon de
de la entidad, o en el : L. Planeacion y Participacion Ciudadana y 100%
en la Plataforma SECOP I de legalidad de la Contratacion.
SECOP Il (en el momento evaluada por Control Interno.
que se requiera) de los
contratos que se van a
realizar.
83. No cumplimiento en tres | Diligenciamiento de las .
o P . - PR Auditoria al proceso de N "
digitos del indice de legalidad | fichas técnicas de la contratacion por parte de control La Auditoria al proceso de contratacion por
de la contratacion - relacion | evaluacion trimestral por interno incIuFi)da F:an el Plan de parte de Control Interno, se llevd a cabo 100%
de informacién SECOP |l - | parte de la AGR. PTCR1 - Auditor’ias Internas para el | trimestre de 2025
SIA OBSERVA3 PTCR2 -PTCR3 !
SUBTOTAL OFICINA ASESORA JURIDICA 100%
85. No realizacion de | Ejecuciéon de Plan de | Cumplimiento de | El Plan de Auditorias de Control Interno se ejecuta, lo
las Auditorias a los | Auditorias de la | Indicadores de Control | cual se ve reflejado en los informes que se rinden en la 100%
ASESORIA DE CONTROL Procesos Misionales. | entidad Interno. cuenta trimestral y anual a la AGR
INTERNO i6
56' Elaboraqon de Capacitacion sobre | Cumplimiento de | Los informes generados por la asesoria de Control
informes no ajustados ) . ) . .
- normas legales de | Indicadores de Control | Interno, estan acorde a los lineamientos normativos y al 100%
a la normatividad
vigente Control Interno Interno. rol de Control Interno .
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@ L J
Informe trimestral del
Plan de Auditorias.

Una vez la Direcciéon Operativa de Planeacion y

del PAI - Plan Interno | Control Interno de la s Participacion Ciudadana monitorea el resultado de la
L e s Rendicion Formato 33 S ) P

de Auditorias certificacion anual de de AGR evaluacion de las Fichas Técnicas por cada proceso, las

contralorias CI1 - CI2 ' remite a Control Interno para que sean consolidadas en

informe final determinandose su efectividad.

87. No cumplimiento | Fichas técnicas de

100%

SUBTOTAL ASESORIA DE CONTROL INTERNO

98.5%

CONSOLIDADO
RIESGOS INSTITUCIONALES POR PROCESOS
Il SEMESTRE DE 2024

PROCESOS PROCESOS | AVANCE
SUBCONTRALORIA 97%
Gestion Calidad 90%
Gestion Talento Humano , Bienes e Inventarios 100%
Gestion Administrativa 100%
Gestion Documental y Archivo 95%
Gestion Financiera 97%
Gestion Sistemas y TICs 100%
DIRECCION OPERATIVA DE PLANEACION Y PARTICIPACION CIUDADANA 100%
DIRECCION TECNICA DE AUDITORIAS 98%
DIRECCION DE RESPONSABILIDAD FISCAL Y COBRO COACTIVO 96%
OFICINA ASESORA JURIDICA 100%
ASESORIA CONTROL INTERNO 100%
TOTAL 98.5%

[ll. CONCLUSION GENERAL: Finalizado el monitoreo y seguimiento a los mapas de
Riesgos institucionales para el Il semestre de 2024, esta asesoria concluye que el nivel de
avance en el manejo de los riesgos es el adecuado, representado en un 98.5%, lo cual
denota el compromiso que tienen los lideres de los procesos en pro de lograr los objetivos
propuestos y de minimizar los riesgos inherentes a los procesos misionales, estratégicos,
administrativos y de evaluacion.

IV.RECOMENDACION GENERAL

Dar continuidad a las consultas permanentes a la DAFP en lo relacionado a las
metodologias aplicadas al manejo de los Riesgos Institucionales “por parte dela DOPPC .
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NOTA: Todos los datos registrados en el presente informe, fueron suministrados por los
funcionarios responsables del proceso.

Atentamente,
O

MARTHA LUCIA GIL GARCIA
Asesora de Control Interno
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